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ANEXO II-B AO TERMO DE REFERENCIA
Pregao SRRF07 90009/2026

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
METODOLOGIA DE APLICACAO — PARA USO DOS FISCAIS ADMINISTRATIVOS/GESTORES

A implantacao do IMR ocorrera da seguinte forma:
1.1.  No primeiro més de execucgao sera feita 1 (uma) afericdo de carater preventivo;
1.2. Apés a aferigdo preventiva, a fiscalizagdo do contrato enviara o resultado para a contratada
relatando os problemas encontrados e solicitando a sua resolugdo ao longo do periodo entre esta
afericdo e a afericdo do més seguinte;
1.3.  Qualquer que seja o resultado da aferigdo preventiva, ela ndo sera considerada para efeito de
glosa ou aplicagédo de sangao;
1.4. A partir do segundo més de execucgao, serd feita uma afericdo mensal de carater avaliativo, o
que significa que o seu resultado podera ser usado para efeito de glosa no pagamento, de acordo com
a escala mostrada na Tabela do subitem 1.5.2;
1.5. Uma vez constatado o adimplemento da parcela e tendo os fiscais setoriais respondido as
perguntas do Anexo lI-A, a fiscalizagao administrativa devera apresentar ao preposto da Contratada o
resultado da avaliagdo dos servicos realizados. O preposto devera apor assinatura no documento,
tomando ciéncia da avaliagao realizada;
1.5.1. Cada resposta do fiscal setorial possui uma pontuacao, a saber:

1.5.1.1. Resposta 0: 0 ponto;

1.5.1.2.  Resposta 1: 1 ponto;

1.5.1.3.  Resposta 2: 2 pontos;

1.5.1.4. Resposta 3: 3 pontos;

1.5.1.5. Resposta 4: 4 pontos; e

1.5.1.6. Resposta 5 ou mais: 5 pontos.

1.5.2. As pontuacgbes de cada indicador serdo somadas para verificar se havera ou nao glosa

no pagamento, que se dara de acordo com as faixas a seguir:

FELED D POTUELED Eb Fator de ajuste de nivel de

qualidade da ordem de servico Pagamento devido
(dada pela soma da pontuagao servigo
de cada indicador)
De 0 a 3 pontos 100% do valor previsto 1
De 4 a 7 pontos 98% do valor previsto 0,98
De 8 a 11 pontos 96% do valor previsto 0,96
De 12 a 15 pontos 93% do valor previsto 0,93

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 72 REGIAO FISCAL
DIVISAO DE PROGRAMAGAO E LOGISTICA
EQUIPE REGIONAL DE LICITAGOES
107.dipollicita@rfb.gov.br



Ministério da .
A Fazenda @ Receita Federal

0,90 + Aplicagao dos itens

A partir de 16 pontos 90% do valor previsto 1.10 deste anexo e do item
8.3 do Termo de Referéncia.
1.6. A Contratada podera apresentar justificativa, em prazo definido pela fiscalizagdo do contrato,

porém nao inferior a 3 (trés) dias Uteis, para a prestagio dos servicos com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pela fiscalizagdo do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;
1.7. Apds decorrido o prazo de justificativa sem que ela tenha sido apresentada ou apds analisada a
justificativa apresentada, a fiscalizagdo do contrato devera entregar ao preposto da Contratada o
resultado final das afericdes para que se dé a emissdo da nota fiscal ou fatura com valor exato para
pagamento. Considerando que a base de calculo para o recolhimento dos tributos é o valor constante
na nota fiscal, a empresa ja tem que enviar a nota fiscal para pagamento com o valor deduzidos os
ajustes de pagamento, se houver.
1.7.1. Em caso de glosa, a fiscalizagdo do contrato devera requerer a Contratada a corregéo
das falhas constatadas.
1.8. O procedimento previsto nos subitens anteriores devera ocorrer durante o prazo do recebimento
provisorio previsto no item Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. do Termo de Referéncia.
1.9. Os ajustes no pagamento devem ser feitos no valor mensal de cada unidade, e ndo no valor
mensal total do contrato.
1.9.1. O ajuste no pagamento/glosa sera realizado pela fiscalizagdo administrativa do contrato.
1.10. A glosa a partir de 10% implicara as penalidades previstas no Termo de Referéncia, subitem
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.;
1.10.1. A multa incidira sobre o valor mensal de cada unidade, e ndo no valor mensal total do
contrato;
1.10.2. A aplicagdo da multa aqui prevista realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, conforme previsto no item 8 do Termo
de Referéncia.
1.11. A glosa de que trata este item pode ser aplicada cumulativamente com as san¢des previstas no
item 8 do Termo de Referéncia.
1.12. Nos procedimentos ndo especificados aqui neste item, o pagamento da nota fiscal ou fatura

seguira o rito previsto no Termo de Contrato.
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